Note tourisme aolt
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Evolution des indicateurs pour le mois de juillet

Hétellerie en juillet Campings en juillet
Lourdes Hautes-Pyrénées sans Lourdes Hautes-Pyrénées
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
T.O. 55% 54% 52% 51% 53% 51% 43% 47% 41%
Nuitées 422 000 | 398 000 | 375000 97 000 100 000 98 000 304000 | 326 000 | 284 000
Tx d'étrangers 77% 74% 64% 17% 25% 18% 22% 22% 21%
Durée du séjour | 32 33 32 2,1 2,0 2,0 53 53 53
Enquéte Hoteliere et Hotellerie de Plein Air - INSEE - juillet 201 | - résultats provisoires
En aolt, une activité touristique globalement satisfaisante Comment jugez vousvotre activité

au mois d'aot
Observée en mai et juin, la tendance positive s’est bien atténuée en juillet a cau-

5 p R , .
se du temps médiocre, les résultats des enquétes de I'INSEE ci-dessus le confir- Trés satisfaisante

ment.

, N N . , i 3 Assez satisf
Elle réapparait en ao(it avec 70 % des professionnels répondant qui se disent
satisfaits de leur activité. Une mention particuliére a Lourdes ot pour la pre- Peu satisfaisante
miere fois depuis le début de la saison, une majorité d’hoteliers (8 sur 10) sont Insatisfaisante

satisfaits, 6 surl0 améliorant leur chiffre d’affaires d’aot 2010.

Hors Lourdes, la moitié des hoteliers réalisent un chiffre d’affaires équivalent

ou supérieur a celui de I'année derniére ; 64 % se disent satisfaits. AN ROy
comment a évolué votre fréquentation

Dans les campings, le sourire est revenu, avec 78 % des gestionnaires satisfaits
et pour les 2/3, un chiffre d’affaires stable ou en hausse.

Les professionnels des loisirs ont mieux travaillé qu’en juillet, et les gestionnaires Inférieur;/_
des sites de visite sont majoritairement satisfaits. B8

Les mois précédents, la clientéle frangaise contribuait a maintenir ou a contenir

la baisse de la fréquentation. Ce mois d’aolt, les clientéles étrangéres seraient

enfin de retour y compris a Lourdes. . Equivalente
37%
En hausse : les touristes en provenance d’Allemagne et d’Espagne (de Midi-

Pyrénées et des Pays de Loire pour les Francais) ; en baisse : les Italiens et dans
une moindre mesure les Américains.

Par rapport aaoit 2010, e e
Méme tendance que depuis le début de la saison pour la composition des clien- EEmTERG e GvE A 'Iit:‘;':isse
téles : baisse de la clientéle de groupe et hausse de la clientéle individuelle. Les
réservations par Internet, fait des clientéles individuelles, confirment cette évolu- Laclientéle 34%
tion : 40 % des réservations dans les hotels et 58 % dans les campings se font par L?;:Ziig:e
internet avec de grandes disparités entre établissements, suivant qu’ils accueillent ——— 38%

ou non des groupes.

Méme si les économies se ressentent davantage sur la restauration que
sur les activités, 58 % des répondants pergoivent enfin une stabilité ou
méme une hausse de la dépense moyenne. Néanmoins sur le théme de la

En |'état de vos réservations actuelles comment se
présente la fréquentation des 2 prochains mois

réduction des dépenses, les répondants indiquent une demande forte 70?’ :J%L;\:;T::e
pour les activités gratuites, un renoncement aux dépenses annexes telles gg; linférieure
« le petit déjeuner a I'hétel», « un seul membre de la famille fait une acti- 40;:

vité payante, les autres regardent» ; « partage du menuy, « peu d'achats 30% -

dans les marchés malgré leur succes »... 20% -

La suite de la saison : L'automne est une belle saison dans les Pyré- 10% -

nées, le niveau de confiance pour septembre et octobre est assez élevé, -

grice aussi, a |‘activité thermale et de bien étre qui se développerait de Septembre Octobre

plus en plus en avant et en arriére saison.

Méthodologie : Le Pole Etudes et Recherches du CDDE met en place depuis quelques années, en étroite collaboration avec I'Observatoire du Tourisme du
CRT, un baromeétre d’opinion mensuel afin de connaitre la perception des professionnels du tourisme sur le déroulement de la saison touristique en cours.

Pour cette troisieme consultation de la saison, 235 prestataires du tourisme ont été interrogés par mail (hoteliers, gestionnaires de camping et de site, profession-
nels des sports et loisirs, ainsi que les Offices du Tourisme). 74 réponses ont pu étre exploitées dont 38 hoteliers et 18 responsables de camping..

Les données de cette note ne constituent pas des statistiques, mais un baromeétre d’opinion.
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